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Upplysingataekni og netnotkun fyrirtaekja 2012

Information and communication technology in
enterprises 2012

Samantekt  Télvur og nettengingar eru a 99% islenskra fyrirtaekja med 10 eda fleiri starfs-
menn. Fyrirtzekjum med eigin vefsidur, eda vefsetur, hefur fjélgad fra arinu 2010
og eru nu 85% fyrirtzekja med 10 eda fleiri starfsmenn. 27% fyrirtaekja af peirri
stzerd eru med starfandi sérfreeding i upplysingataekni og 64% nettengdra fyrir-
teekja veita starfsfolki pradlaus teeki til ad tengjast neti utan vinnustada. Prad-
laus taeki til ad tengjast neti utan vinnustada var sérstakt vidfangsefni rannsokn-
ar Hagstofu islands & télvu- og netnotkun fyrirtaekja. i Hagtidindaheftinu er farid
lauslega yfir helstu nidurstédur rannséknarinnar. itarlegri upplysingar er ad finna
i veftdéflum & vef Hagstofunnar undir efnislionum Upplysingataekni.

Inngangur

Samreemd kénnun & Rannsoknir & netnotkun fyrirteekja og einstaklinga eru framkveemdar arlega i rikj-
EES-sveedinu  um EES. Rannsokn fyrirtaekja hefur verid framkvaeemd annad hvert ar & islandi fra
arinu 2006, auk pess ad hafa verid framkvaemd i fyrsta skiptid & vegum Hagstofu
islands &rid 2003. Rannsoknin er gerd i samvinnu vid Hagstofu Evropusambands-
ins, Eurostat, og eru nidurstddur pvi samanburdarhaefar vid rannsoknir gerdar i
6orum I6ndum innan EES. Sérstakt vidfangsefni rannsoknarinnar i ar var notkun &
pradlausum teekjum til ad tengjast veraldarvefnum. Vidmidunartimi spurninga um
teeknibunad og netnotkun fyrirteekja er jantar 2012, en vidmidunartimi spurninga
um rafren vidskipti og notkun & prédlausum taekjum til ad tengjast netinu er
almanaksérid 2011.

Urtak og heimtur ~ Rannsdknin var gerd medal fyrirteekja i nedangreindum atvinnugreinum sem héfou
aod lagmarki 10 starfsmenn a launaskra arid 2012. Var heildarfjoldi pessara fyrir-
teekja i islensku atvinnulifi 1540 og samanst6d urtakid af 851 fyrirteekjum. Féllu
14% peirra utan pydis og var svarhlutfall midad vid eftirstandandi fyrirteki 83%.
Rannsoknin nadi til fyrirteekja i eftirfarandi atvinnugreinum samkveemt islenskri
atvinnugreinaflokkun (ISAT2008):

10-39 Framleidsla og veitur

41-43 Byggingastarfsemi og mannvirkjagerd

45-47 Heild- og sméasoluverslun, vidgerdir & vélkndnum dkutaekjum
49-53 Flutningur og geymsla

55-56 Rekstur gististada og veitingarekstur

58-63 Upplysingar og fjarskipti

68-82, 95.1 Sérfraedileg starfsemi og ymis sérheaefd pjénusta.

py
dd
Hagstofa Islands



Teepur pridjungur islenskra
fyrirteekja tekur vid pontunum i
gegnum netid

Taflal. Urtak og svorun
Table 1. Sample and response rate

Fjoldi Utan pydis Fjoldi svara Svarhlutfall
i Grtaki Out of Number of Response
Sample size scope responses rate
Alls Total 851 118 610 83
Atvinnugrein (ISAT2008)
Field of activity (Nace Rev. 2)
10-39 223 18 183 89
41-43 76 11 51 78
45-47 194 33 132 82
49-53 50 6 41 93
55-56 138 28 80 73
58-63 62 7 51 93
68-82 108 15 72 7
Fjoldi starfsmanna
Number of employees
10-19 413 94 253 79
20-49 226 15 178 84
50-99 101 5 82 85
100+ 111 4 97 91

Sidasta rannsékn, arid 2010, var einnig 16gd fyrir fjarmalafyrirtaeki og eru heildar-
hlutfoll allra fyrirteekja i rannsékninni pvi ekki sambarileg & milli &ranna eins og
bau birtast i veftéflum & vefsiou Hagstofunnar. bar sem vitnad er i samanburd a
heildarhlutféllunum i heftinu hér er buid ad endurreikna nidurstédurnar 2010 an
fjarmalafyrirtaekja.

Nettaekninyting fyrirtaekja

Oll fyrirteeki i flestum peim atvinnugreinum sem rannsoknin nadi yfir nota tolvur
0g eru med nettengingu. Tolvu- og netnotkun er pd ekki alstadar i rekstri gististada
og veitingarekstri, né heldur i starfseminni heild- smaséluverslun og vidgeroir. Er
heildarfjoldi fyrirteekja sem nota télvur og net pvi 99%.

Fyrirteekjum sem halda Gti eigin vefsidum, eda vefsetrum, hefur fjdlgad fra arinu
2010 i allri peirri starfsemi sem rannsoknin ner yfir. Rum 85% fyrirteekja hafa
eigin vefsiou, eda vefsetur, til samanburdar vid tep 79% arido 2010. Mesta hlutfalls-
lega fjdlgunin er i byggingar- og mannvirkjagerd, 69% til samanburdar vid rGmlega
57% ario 2010. Jafnframt hefur fyrirtaeekjum i pessari starfsemi faeekkad, eins og lesa
ma Gt r fjolda fyrirteekja i Grtakinu 2012 til samanburdar vid urtakid 2010.

Af moguleikum & vefsidum fyrirtekja eru 80% peirra fyrirteekja sem hafa vefsidu
med verd- eda vorulista & peim, til samanburdar vid 64% arid 2010. 38% eru med
auglysingar um laus storf & vefsiounum, til samanburdar vid 34% arid 2010. Fjolg-
un hefur einnig ordido & medal fyrirteekja sem taka vid pontunum i gegnum netid,
sem & nu vid um teep 31% fyrirteekja til samanburdar vid 21% arid 2010.

Hvad adra nettaekninytingu vardar nota nu 52% rafraen gagnaskipti, til samanburdar
vid 36% i fyrri rannsokn og rdmlega 15% deila na upplysingum um frambods-
styringu rafraeent med birgjum eda vidskiptavinum, til samanburdar vid rimlega 7%



Tveir pridju hlutar islenskra
fyrirteekja Utvega starfsfolki
pradlaus teeki til ad tengast

netinu utan vinnu

arid 2010. Notkun fyrirteekja & ymsum hugbunadi hefur einnig aukist, 41% nota nd
bokhaldsbinad pegar fyrirtaeki berast pantanir, til samanburdar vid 33% arid 2010.

27% fyrirtekja eru med starfandi sérfraeding & svidi upplysingataekni. Algengast er
ad fyrirteeki & svioi upplysinga og fjarskipta séu med starfandi sérfraeding i upp-
lysingateekni og hofou tep 41% fyrirtaekja & pvi svidi verid med lausa stodu UT-
sérfreedings & arinu 2011 sem erfidlega gekk ad rada i sokum sérhafingar. Atti pad
einnig vid hja teepum 7% fyrirteekja i flutningi og geymslu, en teplega 36% fyrir-
teekja i peirri starfsemi eru med starfandi sérfreeding i upplysingataekni. 25% fyrir-
teekja budu upp & pjalfun eda endurmenntun i upplysingatekni fyrir starfsfolk
almennt og rim 14% budu upp & pjalfun eda endurmenntun fyrir sérfreedinga i upp-
lysingateekni.

Starfsfélki er veitt fjartenging ad gégnum hja 72% islenskra fyrirtekja. Hja ram-
lega 64% fyrirteekja er starfsfolki Utvegad pradlaus teeki til ad tengjast netinu utan
vinnustada (rumlega 57% fyrirtekja med 10-19 starfsmenn, ramlega 77% fyrir-
teekja med 20-49 starfsmenn, rimlega 89% fyrirteekja med 50-99 starfsmenn og
99% fyrirteekja med 100 starfsmenn eda fleiri). Eru pad fartlvur eda spjaldtélvur
hja 58% fyrirteekja og énnur pradlaus taeki hja teeplega 50% fyrirtakja.

English Summary

Computers and internet access are in 99% of enterprises in Iceland with 10 or
more persons employed. The number of enterprises with websites has in-
creased from the year 2010 and are now 85% of enterprises with 10 or more
persons employed. 27% enterprises in that size range employ a IT/ICT specia-
list and 64% of connected enterprises provide wireless devices for connecting
to the internet outside of workplaces. Wireless devices for connecting to the
internet outside of work places was a special subject of the research of Statis-
tics Iceland on the use of computers and the internet by enterprises. This
publication includes a brief outline of the main results of the survey. More
detailed statistics can be found on the website of Statistics Iceland under the
heading Information Technology.



Tafla2.  Fyrirteki med eigin vefsidur, eda vefsetur, 2010 og 2012
Table 2. Enterprises with own webpages 2010 and 2012

Hlutfall af nettengdum fyrirteekjum
Percent of connected enterprises 2010 2012

Alls Total 78,9 85,2

Atvinnugrein (ISAT2008), fyrirteeki med lagmark 10 starfsmenn
Field of activity (Nace Rev. 2), enterprises with at least 10 persons employed

(10-39) Framleidsla og veitur Manufacturing and supply 73,6 78,3
(41-43) Byggingastarfsemi og mannvirkjagerd Construction 57,2 69,2
(45-47) Heild- og smasoluverslun, vidgerdir Wholesale and retail, repair 81,2 87,4
(49-53) Flutningur og geymsla Transportation and storage 86,1 88,4
(55-56) Gististadir, veitingar Accommodation and food service 81,9 89,7
(58-63) Upplysingar og fjarskipti Information and communication 92,4 96,0
(68-82) Sérfraedileg starfsemi, sérheaefd pjonusta Specialised services 93,8 95,8

Fjoldi starfsmanna Number of employees

10-19 72,9 77,3
20-49 80,0 90,1
50-99 92,2 92,0

100+ 96,5 96,8




Tafla3. Upplysingataeknisvid fyritekja 2012
Table 3. ICT/IT units of enterprises 2012

Hlutfall af fyrirteekjum
Percent of enterprises

Mead lausa stddu
UT sérfraedings

Med pjalfun/ a arinu 2011
endurmenntun sem erfidlega
i UT fyrir gekk ad rada i
Med starfandi starfsfolk sokum sérhaefingar
UT sérfreeding Providing Having a
Employing training of hard-to-fill
ICTNT ICT-skills  vacancy of ICT/IT
specialist for personnel  specialist in 2011
Alls Total 27,1 25,2 5,0
Atvinnugrein (ISAT2008), fyrirtaeki med lagmark 10 starfsmenn
Field of activity (Nace Rev. 2), enterprises with at least 10 persons employed
(10-39) Framleidsla og veitur Manufacturing and supply 173 22,0 10
(41-43) Byggingastarfsemi og mannvirkjagerd Construction 118 19,0 21
(45-47) Heild- og smasdluverslun, vidgerdir Wholesale and retail, repair 34,5 30,0 35
(49-53) Flutningur og geymsla Transportation and storage 35,6 38,6 6.6
(55-56) Gististadir, veitingar Accommodation and food service 91 9,7 0,0
(58-63) Upplysingar og fjarskipti Information and communication 80,2 50,2 40,7
(68-82) Sérfraedileg starfsemi, sérhaefd pjonusta Specialised services 39,5 30,4 6.1
Fjoldi starfsmanna Number of employees
10-19 14,9 15,7 2,5
20-49 22,0 23,5 4,9
50-99 44,2 40,6 7,3
100+ 76,4 54,7 13,6




Tafla4. Notkun starfsfélks & pradlausum tekjum til ad sinna vinnu utan vinnustada arid 2012

Table 4. Personnel's use of wireless devices for work outside of work places in 2012

Hlutfall af nettengdum fyrirteekjum

Percent of connected enterprises Starfsfolki Starfsfolki
Utvegud Utvegud
fjartenging préadlaus teeki
ad gégnum til ad tengjast
Personnel Personnel
provided provided
with remote wireless
access devices to
to data connect
Alls Total 71,9 64,3
Atvinnugrein (ISAT2008), fyrirtaeki med lagmark 10 starfsmenn
Field of activity (Nace Rev. 2), enterprises with at least 10 persons employed
(10-39) Framleidsla og veitur Manufacturing and supply 69,7 62,2
(41-43) Byggingastarfsemi og mannvirkjagerd Construction 57,4 38,4
(45-47) Heild- og smasdluverslun, vidgerdir Wholesale and retail, repair 80,1 711
(49-53) Flutningur og geymsla Transportation and storage 80,4 80,4
(55-56) Gististadir, veitingar Accommodation and food service 51,5 49,2
(58-63) Upplysingar og fjarskipti Information and communication 95,0 88,6
(68-82) Sérfraedileg starfsemi, sérhafd pjonusta Specialised services 85,0 78,2
Fjoldi starfsmanna Number of employees
10-19 57,4 50,4
20-49 774 67,4
50-99 89,3 83,7
100+ 99,0 93,4




Starfsfolki 1-10% 11-49% 50-100%
Utvegadar Starfsfélki starfsmanna starfsmanna starfsmanna
fartélvur eda Gtvegud 6nnur Utvegud Utvegud Utvegud
spjaldtolvur til préadlaus teeki préadlaus préadlaus pradlaus
ad tengjast til ad tengjast teeki teeki teeki
Personnel Personnel 1-10% pers. 11-49% 50-100%
provided provided employed pers. empl- pers. empl-
laptops or other wireless provided oyed provi- oyed provi-
tablets to devices to wireless ded wire- ded wire-
connect connect device less device less device
58,3 49,6 18,8 32,5 12,9

53,7 48,3 25,9 29,7 6,6

34,8 25,1 8,7 24,5 52

66,4 56,7 14,8 43,3 13,1

77,5 60,3 27,4 44,3 8,7

43,0 28,1 24,5 23,6 11

86,1 82,6 7,4 20,4 60,8

70,9 66,1 14,6 38,8 24,8

42,0 354 7,6 30,3 12,5

62,9 50,6 19,0 35,9 12,5

78,1 73,7 38,4 33,6 11,8

93,4 81,5 45,6 30,6 17,2
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